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1. はじめに 

1.1 本ガイドの目的 

Arcserve UDP、Arcserve UDP Appliance、および Arcserve UDP Cloud Hybridでは、Microsoft 365

（Exchange Online、SharePoint Online、OneDrive、Teams）のデータをバックアップし、データ損失を

防ぐことができます。 

本ガイドでは、これらのサービスごとのバックアップ/リストア手順を解説します。 

 

1.2 必要なコンポーネント 

Microsoft 365 のバックアップを行うためには、以下のコンポーネントをインストールしたサーバが必要で

す。Arcserve UDP Appliance および Arcserve UDP Cloud Hybrid にはこれらがすべて導入済みなので、

意識してインストールする必要はありません。 

 

・ Arcserve UDP Agent for Windows  

※バックアップ プロキシとして使用し、バックアップ プランの作成時に指定します。 

・ Arcserve UDP コンソール 

・ Arcserve UDP 復旧ポイント サーバ (RPS) 

 

本ガイドでは、これらのコンポーネントはインストール済みとし、インストール手順を割愛します。 

インストール手順について詳しく知りたい方は以下の資料を参考にしてください。 

 

Arcserve Unified Data Protection 8.x 環境構築ガイド - コンソール ＋ 復旧ポイント サーバ： 

https://www.arcserve.com/wp-content/uploads/2021/04/udp-80-console-install-guide.pdf 

 

SharePoint Online のバックアップには Arcserve UDP 6.5 Update 3 以降が、OneDrive のバックアップ

には Arcserve UDP 7.0 以降が、Teamsのバックアップには Arcserve UDP 8.0以降が必要です。 

 

本ガイドでは Arcserve UDP 8.0 の導入環境を使用します。  

https://www.arcserve.com/wp-content/uploads/2021/04/udp-80-console-install-guide.pdf
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1.3 構成例 

構成例１：Microsoft 365 をオンプレミスへバックアップ 

オンプレミス環境に導入した Arcserve UDP や Arcserve UDP Appliance を活用し、Microsoft 365 のバッ

クアップを行います。Microsoft 365 以外のシステム（物理/仮想サーバ、クライアント PC 等）もまとめて

統合的にバックアップの管理を行えます。 

 

 

 

構成例２：Microsoft 365 を別なクラウドへバックアップ 

Arcserve UDP Cloud Hybridへインターネット経由で直接バックアップを行う事もできます。この構成では

オンプレミスにバックアップ サーバを導入しないので、オンプレミスのインターネット回線に負荷をかけま

せん。Arcserve UDP Cloud Hybrid には復旧ポイントサーバが導入されているので、バックアップ データ

は重複排除されて効率的に保管されます。 
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2. Exchange Online のバックアップ & リストア 

Exchange Online には、たとえばユーザ メールボックス、共有メールボックス、メールが有効なパブリッ

ク フォルダ、会議室メールボックス、備品用メールボックスなど、受信者の種類が多数あります。 

 

Arcserve UDP 8.x では、ユーザ メールボックス、共有メールボックス、会議室メールボックス、備品用メ

ールボックス、メールが有効なパブリック フォルダがサポートされています。 

 

2.1 前提条件 

前提条件の詳細は、以下マニュアルをご参照ください。 

Exchange Onlineのバックアップに必要なアカウントについてもマニュアルに記載されています。 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-

UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#UDPSolnGuide/udp_prereq_exchg

online_backup.htm 

  

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#UDPSolnGuide/udp_prereq_exchgonline_backup.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#UDPSolnGuide/udp_prereq_exchgonline_backup.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#UDPSolnGuide/udp_prereq_exchgonline_backup.htm
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2.2 バックアップ プランの作成 

バックアップのプラン（設定）を作成します。 

バックアップ プランには、Exchange Online のメール データ項目（メール、予定表の項目、連絡先など）

のバックアップを実行するバックアップ タスクが含まれています。 

タスクはそれぞれ、ソース、デスティネーション、スケジュール、および他のバックアップ詳細を定義する

パラメータから構成されます。 

 

【手順】 

1. Arcserve UDP コンソール画面に [ユーザ名] と [パスワード] を入力してログインします。 
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2. [リソース] タブをクリックします。 

 

 

3. 左ペインから、［プラン］に移動し、[すべてのプラン] をクリックします。 

プランを以前に作成している場合、それらのプランが中央ペインに表示されます。 

 

 

  



 Arcserve UDP 8.x - Microsoft 365  バックアップ&リストア ガイド 

 

 

   9 
 

Arcserve UDP 

 

4. 中央のペインで  [プランの追加] をクリックします。 

 

 

5. [プランの追加] 画面が開きますので、任意の [プラン名] を入力します。 
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6. ［タスクの種類］ドロップダウン リストで、［バックアップ： Office 365 Exchange Online］を 

選択します。 

 

 

7. [ソース] タブの [このプランを作成するための前提条件が設定されています。] にチェックを入れ、バッ

クアップ プロキシ などの必要な情報を設定し、[追加] – [Exchange Online ソースの追加] をクリック

します。 
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8. Exchange Online の認証方法を選択します。 

 

先進認証 

先進認証をご使用いただくにあたり、以下リンクの「前提条件と考慮事項の確認」を確認し、Azureポ

ータル側での設定を完了させてください。 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-

UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#o365_modern_authentication.

htm 

 

以降は事前準備が完了している前提で解説します。 

 

[先進認証] にチェックを入れて、[次へ] をクリックします。 

 

  

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#o365_modern_authentication.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#o365_modern_authentication.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#o365_modern_authentication.htm
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今回の手順では既存の証明書を使用します。Azureポータルにアップロードした証明書を指定し、パス

ワードを入力して [次へ] をクリックします。 

 

 

[参考] 

この画面から公開証明書と秘密証明書を作成することができます。 

パスワードを入力して赤枠をクリックすることファイルを保存することができますので、適切に保管し

てください。 

 

  

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#o365_upload_certificates_azure.htm
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任意のノード名とアプリ ID/ユーザ名情報を入力し、[接続] をクリックします。 

 

 

基本認証 

[基本認証] にチェックを入れ、任意のノード名とユーザ ID/パスワード (2.1の前提条件で用意したアカ

ウントを使用します) 情報を入力し、[接続] をクリックします。 

 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#o365_upload_certificates_azure.htm
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  注意事項 (先進認証・基本認証共通) 

Azure AD、および Exchange Online Managementモジュールがインストールされていない場合、 

[接続]をクリックしても以下のメッセージが表示されてユーザの検証に失敗します。 

 

 

 

 

 

各モジュールは PowerShellを使用してインストールします。 

 

[コマンド] 

1. Install-Module -Name AzureAD 

2. Install-Module -Name ExchangeOnlineManagement 

 

コマンド実行時に「NuGet プロバイダーが必要」エラーが発生する場合は、PowerShellセッション

で TLS1.2の使用を指定する必要があります。 

環境の TLSの状況を確認し、TLS1.2が使用できるように調整してください。 
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9. ソースとなる Exchange メールボックスを選択します。デフォルトではすべての Exchangeソースをバッ

クアップします。 

今回はすべての Exchangeソースをバックアップするので、[保存] をクリックします。 

 

 

10. Exchange Online ソースが追加されたことを確認します。 
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11. [デスティネーション] タブに移動し、復旧ポイントサーバの情報を入力します。 

 

 

12. [スケジュール] タブに移動し、バックアップスケジュールを設定します。 

デフォルトでは、毎日 22時に増分バックアップを行います 
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13. [拡張]タブの設定に問題が無ければ、[保存] をクリックして、プランの作成を完了します。 

 

 

14. 作成されたプランが、プランの一覧に表示されていることを確認します。 

 

 

15. 手順 12で設定したスケジュールに従い、バックアップされるのを待ちます。 
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【参考情報】 

作成したバックアッププランは、手動でも実行することができます。 

Exchange Online ノード からの実行 

[すべてのノード] からバックアップ対象ノードを右クリックし、[今すぐバックアップ] を選択 
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Exchange Online プラン からの実行 

[すべてのプラン] からバックアップ対象のプランを右クリックし、[今すぐバックアップ] を選択 

 

 

［今すぐバックアップを実行］ダイアログ ボックスが開きますので、バックアップタイプ を選択して、必要

に応じて、バックアップ名を指定し、[OK] をクリックすると、バックアップジョブが開始されます。 
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2.3 バックアップデータのリストア 

復旧ポイントから Exchange Online メール データをリストアできます。 

復旧する日付を選択して時間を指定すると、その期間に関連付けられた復旧ポイントがすべて表示されま

す。 

その後、リストアするバックアップ コンテンツ（アプリケーションを含む）を参照して選択することができ

ます。 

 

【手順】 

1. コンソール画面に [ユーザ名] と [パスワード] を入力してログインします。 
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2. [リソース] タブをクリックします。 

 

 

3. 左ペインから、［すべてのノード］に移動し、Exchange Onlineのノードを選択して、右クリックから 

[リストア] を選択します。 
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4. [Exchange 項目のリストア] ダイアログ ボックスが表示されます。 

復旧したい時点の復旧ポイントを選択し、[次へ] をクリックします。 

 

 

5. [メールボックス] ペインで、リストアするメールボックスをクリックします。 
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6. リストア先の設定をし、[次へ] をクリックします。 

 

 

 

※ デフォルトではバックアップ時の認証を使用しますが、認証方法を変更する場合は、認証のプルダウ

ンを [新規の認証] に変更し、先進認証 / 基本認証の認証情報を設定します。 
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7. リストアサマリを確認し、問題が無ければ [完了] をクリックすると、リストアジョブが開始されます。 

 

 

8. バックアップジョブのステータスで、リストアが完了していることを確認したら、Microsoft 365側でリ

ストアしたデータが反映されているか確認してください。 

 

 

リストアに関する詳細なオプション等については、以下マニュアルをご参照ください。 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-

UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/udpw_how_2_restore_exchgonli

ne.htm 

  

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/udpw_how_2_restore_exchgonline.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/udpw_how_2_restore_exchgonline.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/udpw_how_2_restore_exchgonline.htm
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3. SharePoint Online のバックアップ & リストア 

Arcserve UDP では Microsoft SharePoint Online サイトとリスト アイテムをバックアップおよびリストア

できます。 

 

3.1 前提条件 

前提条件の詳細は、以下マニュアルをご参照ください。 

SharePoint Onlineのバックアップに必要なアカウントについてもマニュアルに記載されています。 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-

UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/spoint_onln_bkup_plan_prereq.

htm 

  

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/spoint_onln_bkup_plan_prereq.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/spoint_onln_bkup_plan_prereq.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/spoint_onln_bkup_plan_prereq.htm
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3.2 バックアッププランの作成 

バックアップのプラン（設定）を作成します。 

バックアップ プランには、SharePoint Online ノードのバックアップを実行する［バックアップ: Office 

365 の SharePoint Online］タスクが含まれます。 

タスクはそれぞれ、ソース、デスティネーション、スケジュール、および他のバックアップ詳細を定義する

パラメータから構成されます。 

 

1. コンソール画面に [ユーザ名] と [パスワード] を入力してログインします。 
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2. [リソース] タブをクリックします。 

 

 

3. 左ペインから、［プラン］に移動し、[すべてのプラン] をクリックします。 

プランを以前に作成している場合、それらのプランが中央ペインに表示されます。 
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4. 中央のペインで  [プランの追加] をクリックします。 

 

 

5. [プランの追加] 画面が開きますので、任意の [プラン名] を入力します。 
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6. [タスクの種類］ドロップダウン リストで、［バックアップ： Office 365 SharePoint Online］を選択

します。 

 

 

7. [ソース] タブの [このプランを作成するための前提条件が設定されています。] にチェックを入れ、 

バックアップ プロキシ などの必要な情報を設定し、[追加] – [SharePoint Online ソースの追加] を 

クリックします。 
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8. SharePoint Onlineの認証方法を選択します。 

 

先進認証をご使用いただくにあたり、以下リンクの「前提条件と考慮事項の確認」を確認し、Azureポ

ータル側での設定を完了させてください。 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-

UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#o365_modern_authentication.

htm 

 

以降は事前準備が完了している前提で解説します。 

 

先進認証 

[先進認証] にチェックを入れて、[次へ] をクリックします。 

 

 

※ 以降の詳細な設定手順については、Exchange Onlineで解説した先進認証をご確認ください。 

  

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#o365_modern_authentication.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#o365_modern_authentication.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#o365_modern_authentication.htm
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基本認証 

[基本認証] にチェックを入れ、任意のノード名とユーザ ID/パスワード (3.1の前提条件で用意したアカ

ウントを使用します) 情報を入力し、[接続] をクリックします。 
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注意事項 (先進認証・基本認証共通) 

Azure AD、および Exchange Online Managementモジュールがインストールされていない場合、 

[接続]をクリックしても以下のメッセージが表示されてユーザの検証に失敗します。 

 

 

 

 

 

各モジュールは PowerShellを使用してインストールします。 

 

[コマンド] 

1. Install-Module -Name AzureAD 

2. Install-Module -Name ExchangeOnlineManagement 

 

コマンド実行時に「NuGet プロバイダーが必要」エラーが発生する場合は、PowerShellセッション

で TLS1.2の使用を指定する必要があります。 

環境の TLSの状況を確認し、TLS1.2が使用できるように調整してください。 
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9. デフォルトではすべての SharePoint Online サイト/サブサイトをバックアップします。 

今回はすべての SharePoint Online サイト/サブサイトをバックアップするので、そのまま [保存] をク

リックします。 

 

 

10. SharePoint Online ソースが追加されたことを確認します。 
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11. [デスティネーション] タブに移動し、復旧ポイントサーバの情報を入力します。 

 

 

12. [スケジュール] タブに移動し、バックアップスケジュールを設定します。 

デフォルトでは、毎日 22時に増分バックアップを行います 

 

  



 Arcserve UDP 8.x - Microsoft 365  バックアップ&リストア ガイド 

 

 

   35 
 

Arcserve UDP 

13. [拡張] タブの設定に問題が無ければ、[保存] をクリックして、プランの作成を完了します。 

 

 

14. 作成されたプランが、プランの一覧に表示されていることを確認します。 

 

 

15. 手順 12 で設定したスケジュールに従い、バックアップされるのを待ちます。 
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【参考情報】 

作成したバックアッププランは、手動でも実行することができます。 

 

SharePoint Online ノード からの実行 

[すべてのノード] からバックアップ対象ノードを右クリックし、[今すぐバックアップ] を選択 
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SharePoint Online プラン からの実行 

[すべてのプラン] からバックアップ対象のプランを右クリックし、[今すぐバックアップ] を選択 

 

 

[今すぐバックアップを実行] ダイアログ ボックスが開きますので、バックアップタイプ を選択して、必要

に応じて、バックアップ名を指定し、[OK] をクリックすると、バックアップジョブが開始されます。 
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3.3 バックアップデータのリストア 

SharePoint Online リスト/ライブラリまたはサイトのリスト アイテムをリストアできます。 

 

【手順】 

1. コンソール画面に [ユーザ名] と [パスワード] を入力してログインします。 
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9. [リソース] タブをクリックします。 

 

 

2. 左ペインから、［すべてのノード］に移動し、SharePoint Onlineのノードを選択して、右クリックから 

[リストア] を選択します。 
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3. [リストア] ダイアログ ボックスが表示されます。 

復旧したい時点の復旧ポイントを選択し、[次へ] をクリックします。 

 

 

4. リストアするコンテンツを選択して [次へ] をクリックします。 
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5. リストア先の情報を入力し、[次へ] をクリックします。 

 

 

※ デフォルトではバックアップ時の認証を使用しますが、認証方法を変更する場合は、認証のプルダウ

ンを [新規の認証] に変更し、先進認証 / 基本認証の認証情報を設定します。 
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6. リストアサマリを確認し、問題が無ければ [完了] をクリックすると、リストアジョブが開始されます。 

 

 

7. バックアップジョブのステータスで、リストアが完了していることを確認したら、Microsoft 365側でリ

ストアしたデータが反映されているか確認してください。 

 

 

リストアに関する詳細なオプション等については、以下マニュアルをご参照ください。 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-

UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/spoint_onln_restore.htm  

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/spoint_onln_restore.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/spoint_onln_restore.htm
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4. OneDrive のバックアップ & リストア 

Microsoft Office 365 クラウド サービスの一部である OneDrive を使用すると、クラウド ストレージおよ

びファイルの共有が容易になります。Arcserve UDP 7.0 以降では、OneDrive 上のファイルのバックアッ

プ/リストアも行えます。 

 

4.1 前提条件 

前提条件の詳細は、以下マニュアルをご参照ください。 

OneDriveのバックアップに必要なアカウントについてもマニュアルに記載されています。 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-

UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/onedrive_udp_prereq_backup.h

tm 

  

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/onedrive_udp_prereq_backup.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/onedrive_udp_prereq_backup.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/onedrive_udp_prereq_backup.htm
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4.2 バックアッププランの作成 

バックアップのプラン（設定）を作成します。 

バックアップ プランには、OneDrive データ項目（ファイルやフォルダなど）のバックアップを実行するバ

ックアップ タスクが含まれています。 

タスクはそれぞれ、ソース、デスティネーション、スケジュール、および他のバックアップ詳細を定義する

パラメータから構成されます。 

 

1. コンソール画面に [ユーザ名] と [パスワード] を入力してログインします。 

 

  



 Arcserve UDP 8.x - Microsoft 365  バックアップ&リストア ガイド 

 

 

   45 
 

Arcserve UDP 

2. [リソース] タブをクリックします。 

 

 

3. 左ペインから、［プラン］に移動し、[すべてのプラン] をクリックします。 

プランを以前に作成している場合、それらのプランが中央ペインに表示されます。 
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4. 中央のペインで  [プランの追加] をクリックします。 

 

 

5. [プランの追加] 画面が開きますので、任意の [プラン名] を入力します。 
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6. [タスクの種類］ドロップダウン リストで、［バックアップ： Office 365 OneDrive］を選択します。 

 

 

7. [ソース] タブの [このプランを作成するための前提条件が設定されています。] にチェックを入れ、 

バックアップ プロキシ などの必要な情報を設定し、[追加] – [OneDrive ソースの追加] をクリックしま

す。 
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8. OneDrive の認証方法を選択します。 

先進認証をご使用いただくにあたり、以下リンクの「前提条件と考慮事項の確認」を確認し、Azureポ

ータル側での設定を完了させてください。 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-

UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#o365_modern_authentication.

htm 

 

以降は事前準備が完了している前提で解説します。 

 

先進認証 

[先進認証] にチェックを入れて、[次へ] をクリックします。 

 

 

※ 詳細な設定手順については、Exchange Onlineで解説した先進認証をご確認ください。 

 

  

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#o365_modern_authentication.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#o365_modern_authentication.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#o365_modern_authentication.htm
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基本認証 

[基本認証] にチェックを入れ、任意のノード名とユーザ ID/パスワード(4.1の前提条件で準備したアカ

ウントを使用)情報を入力し、[接続] をクリックします。 
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注意事項 (先進認証・基本認証共通) 

Azure ADモジュールがインストールされていない場合、[接続]をクリックしても以下のメッセージが表

示されて Azureに接続できません。 

 

 

 

Azure AD モジュールは PowerShellを使用してインストールします。 

 

[コマンド] 

1. Install-Module -Name MSOnline 

2. Install-Module -Name AzureAD 

 

1と 2のコマンド実行時に「NuGet プロバイダーが必要」エラーが発生する場合は、PowerShellセ

ッションで TLS1.2の使用を指定する必要があります。 

環境の TLSの状況を確認し、TLS1.2が使用できるように調整してください。 
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9. 別タブでブラウザが立ち上がり、Microsoft 365 にログインすると、以下の表示になります。 

[必要なアクセス許可] をクリックします。 

 

 

10. [アクセス許可の追加] をクリックします。 
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11. 画面右に [API アクセス許可の要求] が表示されるので、[自分の API] をクリックします。 

 

 

12. 赤枠の[Arcserve_UDP_***]をクリックします。 
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13. アクセス許可のチェックを入れ、[アクセス許可の追加]をクリックします。 

 

 

14. 以下の表示が出てきたら、アクセス許可ができました。 
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15. 追加したアクセス許可に管理者の同意を与えます。 

 

 

 

管理者の同意を与えると、状態タブに付与された内容が表示されます。 

 

 

16. UDP の設定画面に戻ると、以下の表示になっているので [次へ] をクリックします。 
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16. デフォルトではすべての OneDriveソースをバックアップします。 

今回はすべての OneDriveソースをバックアップするので、[保存] をクリックします。 

 

 

17. OneDrive ソースが追加されたことを確認します。 
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18. [デスティネーション] タブに移動し、復旧ポイントサーバの情報を入力します。 

 

 

19. [スケジュール] タブに移動し、バックアップスケジュールを設定します。 

デフォルトでは、毎日 22時に増分バックアップを行います 
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20. [拡張] タブの設定に問題が無ければ、[保存] をクリックして、プランの作成を完了します。 

 

 

21. 作成されたプランが、プランの一覧に表示されていることを確認します。 

 

 

22. 手順 19 で設定したスケジュールに従い、バックアップされるのを待ちます。 
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【参考情報】 

作成したバックアッププランは、手動でも実行することができます。 

通常、バックアップは自動的に実行され、スケジュール設定によって制御されます。スケジュールされたバ

ックアップの他、手動バックアップには、必要に応じてノードをバックアップするオプションがあります。 

 

OneDrive ノード からの実行 

[すべてのノード] からバックアップ対象ノードを右クリックし、[今すぐバックアップ] を選択 
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OneDrive プラン からの実行 

[すべてのプラン] からバックアップ対象のプランを右クリックし、[今すぐバックアップ] を選択 

 

 

 

［今すぐバックアップを実行］ダイアログ ボックスが開きますので、バックアップタイプ を選択して、必要

に応じて、バックアップ名を指定し、[OK] をクリックすると、バックアップジョブが開始されます。 
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4.3 バックアップデータのリストア 

OneDrive データ（ファイルやフォルダなど）をリストアできます。リストア オプションを使用して、

OneDriveの元の場所やバックアップデータが保存された復旧ポイント サーバ内にリストアする方法と、

［復旧ポイントのマウント］オプションを使用してリストアする方法があります。このガイドでは、リスト

ア オプションを使用した手順を説明します。 

 

 

【手順】 

1. コンソール画面に [ユーザ名] と [パスワード] を入力してログインします。 

 

 

2. [リソース] タブをクリックします。 
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3. 左ペインから、［すべてのノード］に移動し、OneDriveのノードを選択して、右クリックから [リスト

ア] を選択します。 
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4. [リストア] ダイアログ ボックスが表示されます。 

復旧したい時点の復旧ポイントを選択し、[次へ] をクリックします。 

 

 

5. リストアするアイテムを選択して [次へ] をクリックします。 
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6. リストア先の情報を入力し、[次へ] をクリックします。 

 

 

※ デフォルトではバックアップ時の認証を使用しますが、認証方法を変更する場合は、認証のプルダウン

を [新規の認証] に変更し、先進認証 / 基本認証の認証情報を設定します。 
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7. リストア先を確認し、[次へ] をクリックします。 

 

 

8. リストアサマリを確認し、問題が無ければ [完了] をクリックすると、リストアジョブが開始されます。 
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9. バックアップジョブのステータスで、リストアが完了していることを確認したら、指定したリストア先

にデータが反映されていることを確認します。 

 

 

リストアに関する詳細なオプション等については、以下マニュアルをご参照ください。 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-

UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/onedrive_rstore_how_2.htm 

  

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/onedrive_rstore_how_2.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/UDPSolnGuide/onedrive_rstore_how_2.htm
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5. Teams のバックアップ & リストア 

Arcserve UDP 8.0 から、Exchange Online / SharePoint Online / OneDrive のバックアッププランを使

用して Microsoft Teams データをバックアップおよびリストアできます。 

バックアップ可能なコンテンツは以下の通りになります。 

 

Teams アイテム Arcserve UDP のバックアップ対象 

1 対 1 のチャット 

予定された会議の記録 OneDrive (ユーザ) 

1 対 1 のチャット/投稿/会話 Exchange (ユーザ) 

1 対 1 のチャットで送信されたファイル Exchange (ユーザ) / OneDrive (ユーザ) 

Teams 標準チャネル 

チャット/投稿/会話 Exchange (グループ) 

チャネルのカレンダー Exchange (グループ) 

チャットで送信されたファイル SharePoint 

[ファイル] タブを使用してアップロードされたファイル/フォルダ SharePoint 

Teams プライベートチャネル 

チャット/投稿/会話 Exchange (ユーザ) 

チャットで送信されたファイル SharePoint / Exchange (ユーザ) 

[ファイル] タブを使用してアップロードされたファイル/フォルダ SharePoint 

 

本章では、「1 対 1 のチャット/投稿/会話」「1 対 1 のチャットで送信されたファイル」「Teams 

標準チャネルのチャット/投稿/会話」「Teams 標準チャネルのチャットで送信されたファイル」のバ

ックアップとリストアについてご紹介していきます。 

 

5.1 前提条件 

前提条件の詳細は、前項に記載されている Exchange Online、SharePoint Online 、OneDrive の前提事項

をご参照ください。 
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5.2 バックアッププランの作成 

バックアッププランの作成手順は、前項で説明している Exchange Online、SharePoint Online、OneDrive

のバックアッププランの作成手順と同じです。 

本章では、バックアッププランを作成する際に選択する Teamsデータの項目についてご紹介します。 

 

[1 対 1 のチャット/投稿/会話] 

個人間でやり取りする Teamsのチャットメッセージは、Exchange Onlineのユーザアカウントごとに管理

されています。 

前項の Exchange Onlineのバックアッププランの作成を参照し、対象のアカウントをバックアップしてくだ

さい。Arcserve UDPの Exchange Onlineのバックアップでは Teamsのメッセージのみを分けてバックア

ップすることはできません。その他、詳しくは以下のマニュアルをご覧ください。 

 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-

UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#How_to_Backup_Microsoft_Teams

_Messages__Chats__using_Exchange_Online.htm 

 

 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#How_to_Backup_Microsoft_Teams_Messages__Chats__using_Exchange_Online.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#How_to_Backup_Microsoft_Teams_Messages__Chats__using_Exchange_Online.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#How_to_Backup_Microsoft_Teams_Messages__Chats__using_Exchange_Online.htm
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[1 対 1 のチャットで送信されたファイル] 

個人間の Teamsチャットで送信されたファイルは、OneDriveのユーザアカウントごとに管理されていま

す。前項の OneDriveのバックアッププランの作成を参照し、ファイルを送信した対象のアカウントをバッ

クアップしてください。Arcserve UDPの OneDriveのバックアップでは、Teamsチャット内の送信ファイ

ルのみを分けてバックアップすることはできません。 

 

[Teams 標準チャネルのチャット/投稿/会話] 

Teamsで標準チャネル(チーム)を作成すると、グループメールボックスが作成され、それに紐づいたグルー

プアカウントが作成されます。チーム内でやり取りした Teamsのチャットメッセージは、その Exchange 

Onlineのグループアカウントごとに管理されています。 

前項の Exchange Onlineのバックアッププランの作成を参照し、対象のアカウントをバックアップしてくだ

さい。Arcserve UDPの Exchange Onlineのバックアップでは Teamsのメッセージのみを分けてバックア

ップすることはできません。その他、詳しくは以下のマニュアルをご覧ください。 

 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-

UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#How_to_Backup_Microsoft_Teams

_Messages__Chats__using_Exchange_Online.htm 

 

 

  

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#How_to_Backup_Microsoft_Teams_Messages__Chats__using_Exchange_Online.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#How_to_Backup_Microsoft_Teams_Messages__Chats__using_Exchange_Online.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#How_to_Backup_Microsoft_Teams_Messages__Chats__using_Exchange_Online.htm


 Arcserve UDP 8.x - Microsoft 365  バックアップ&リストア ガイド 

 

 

   69 
 

Arcserve UDP 

 

[Teams 標準チャネルのチャットで送信されたファイル] 

Teamsの標準チャネル(チーム)内でやり取りした送信ファイルは、SharePoint Onlineのドキュメントライ

ブラリ内で管理されています。 

前項の SharePoint Onlineのバックアッププランの作成を参照し、対象のサイトのドキュメントライブラリ

をバックアップしてください。詳しくは以下のマニュアルをご覧ください。 

 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-

UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#How_to_Backup_Microsoft_Teams

_Files_using__Share_Point_Online.htm 

 

 

  

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#How_to_Backup_Microsoft_Teams_Files_using__Share_Point_Online.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#How_to_Backup_Microsoft_Teams_Files_using__Share_Point_Online.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#How_to_Backup_Microsoft_Teams_Files_using__Share_Point_Online.htm
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5.3 バックアップデータのリストア 

Teamsバックアップデータのリストア手順は、前項で説明している Exchange Online、SharePoint 

Online、OneDriveのバックアップデータのリストア手順と同じです。本章では、リストア時に選択する

Teamsデータの項目についてご紹介します。 

 

[１ 対 １、および Teams 標準チャネルのチャット/投稿/会話] 

Exchange Onlineから取得した復旧ポイントを展開し、各メールボックス内にある [TeamsMessageData] 

をリストアします。[TeamsMessageData] をクリックすると、メッセージを選択することができます。 

詳細なリストア手順については、前項の Exchange Onlineのバックアップデータのリストアを参照してく

ださい。その他、詳しくは以下のマニュアルをご覧ください。 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-

UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#Teams_udpw_how_2_restore_exc

hgonline.htm 

なお、添付ファイルマークがついたメッセージをリストアしても、添付ファイルはリストアされません。

Teams チャット内で送信したファイルのリストア方法は次ページ以降をご覧ください。 

 

リストア後は、Exchange Online上からデータをご確認ください。  

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#Teams_udpw_how_2_restore_exchgonline.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#Teams_udpw_how_2_restore_exchgonline.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#Teams_udpw_how_2_restore_exchgonline.htm
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[1 対 1 のチャットで送信されたファイル] 

OneDriveから取得した復旧ポイントを展開し、[Microsoft Teams チャット ファイル] フォルダに格納され

たファイルリストアできます。 

詳細なリストア手順については、前項の OneDriveのバックアップデータのリストア を参照してください。 
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[Teams 標準チャネルのチャットで送信されたファイル] 

SharePoint Onlineから取得した復旧ポイントを展開し、ドキュメントライブラリ配下 [General] 内にファ

イルをリストアできます。 

詳細なリストア手順については、前項の SharePoint Onlineのバックアップデータのリストア を参照してく

ださい。その他、詳しくは以下のマニュアルをご覧ください。 

 

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-

UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#Teams_spoint_onln_restore.htm 

 

 

  

https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#Teams_spoint_onln_restore.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/8.0/JPN/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#Teams_spoint_onln_restore.htm
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6. 製品情報とトレーニング情報、および問い合わせ先 

製品情報と無償トレーニング情報製品のカタログや FAQなどの製品情報や、動作要件や注意事項などのサポ

ート情報については、ウェブサイトより確認してください。 

 

Arcserve UDP 製品情報および FAQ 

 

Arcserveシリーズポータルサイト: 

https://www.arcserve.com/jp/ 

 

Arcserve UDP 8.x 動作要件: 

https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-8-0-Software-Compatibility-

Matrix?language=ja 

 

Arcserve UDP 8.x 製品ドキュメント: 

https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-8-0-Documentation?language=ja 

 

Arcserve UDP のサポート FAQ: 

https://support.arcserve.com/s/article/205002865?language=ja 

 

Arcserve UDP 8.x 注意/制限事項: 

https://support.arcserve.com/s/article/2021032301?language=ja 

 

Arcserve UDP 8.x ダウンロード情報 

https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-8-0-Solutions-Patches?language=ja 

  

https://www.arcserve.com/jp/
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-8-0-Software-Compatibility-Matrix?language=ja
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-8-0-Software-Compatibility-Matrix?language=ja
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-8-0-Documentation?language=ja
https://support.arcserve.com/s/article/205002865?language=ja
https://support.arcserve.com/s/article/2021032301?language=ja
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-8-0-Solutions-Patches?language=ja
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Arcserve UDP Cloud Hybrid 製品情報および FAQ 

 

Arcserve UDP Cloud Hybrid 動作要件: 

https://support.arcserve.com/s/article/ARCSERVE-UDP-CLOUD-HYBRID-SOFTWARE-

COMPATIBILITY-MATRIX?language=ja 

 

Arcserve UDP Cloud Hybrid 製品ドキュメント: 

https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-Cloud-Hybrid-Product-

Documentation?language=ja 

 

Arcserve UDP Cloud Hybrid のよくある質問: 

https://www.arcserve.com/wp-content/uploads/2019/08/uch-faq.pdf 

 

Arcserve UDP Cloud Hybrid 注意/制限事項: 

https://support.arcserve.com/s/article/2019082201?language=ja 

 

  

https://support.arcserve.com/s/article/ARCSERVE-UDP-CLOUD-HYBRID-SOFTWARE-COMPATIBILITY-MATRIX?language=ja
https://support.arcserve.com/s/article/ARCSERVE-UDP-CLOUD-HYBRID-SOFTWARE-COMPATIBILITY-MATRIX?language=ja
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-Cloud-Hybrid-Product-Documentation?language=ja
https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-Cloud-Hybrid-Product-Documentation?language=ja
https://www.arcserve.com/wp-content/uploads/2019/08/uch-faq.pdf
https://support.arcserve.com/s/article/2019082201?language=ja
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トレーニング情報 

 

半日で機能を速習する Arcserve シリーズの無償ハンズオン(実機)トレーニングを毎月実施しています。 

どなた様でもご参加いただけますので、この機会にご活用ください。 

(注：競業他社の方はお断りしております。) 

https://www.arcserve.com/jp/jp-resources/seminar/ 

 

 

 

お問い合わせ 

 

本ガイドに関するご質問やお問い合わせ、製品ご購入前のお問い合わせはジャパン ダイレクトまでご連絡く

ださい。 

 

Arcserveジャパン・ダイレクト連絡先 

フリーダイヤル：0120-410-116 

E-mail ： JapanDirect@arcserve.com 

営業時間：平日 9:00～17:30 ※土曜・日曜・祝日・弊社定休日を除きます。 

https://www.arcserve.com/jp/jp-resources/seminar/
https://www.arcserve.com/jp/jp-resources/customer-care/
mailto:JapanDirect@arcserve.com

